
FORMULÁR PRE REKLAMÁCIU TOVARU

TEA•SHOP 
... one step to healthy mind 

Vaše osobné údaje 

Meno a priezvisko: 

Adresa (ulica a č.d., mesto, PSČ): 

Tel. číslo:

Email: 

Číslo Vášho bankového účtu: 

Tovar, ktorý chcete reklamovať 

Číslo objednávky alebo faktúry: 

Názov produktu: 

Preferovaný spôsob riešenia reklamácie

do 24 mesiacov od prevzatia alebo podľa záručnej doby tovaru
Pre reklamáciu tovaru odporúčame použit' náš online formulár na 

adrese  https://www.tea-shop.sk/reklamacie-a-vratenia/, 
výrazne tým urýchlite vybavenie Vašej požiadavky. 

Adresa pre zaslanie tovaru: Yenwa, s.r.o., Potočná 1524/7, 90851 Holíč

Fakturačná adresa: 

Yenwa, s.r.o. 
Potočná 1524/7, Holič 90851 
DIČ: 2121630225, IČO: 54319285 

web: www.tea-shop.sk 
e-mail: info@tea-shop.sk 
tel: +421950262766 
Po-Pi: 8:00-16:00 

Banka: Fio banka, a.s. 
Číslo účtu: 2302122985/8330 
IBAN: SK3483300000002302122985 
SWIFT/BIC: FIOZSKBAXXX 

TEA•SHOP 
... one step to healthy mind 

Výmena za nový kus

Dôvod reklamácie 

Vrátenie kúpnej čiastky Zľava na tovar
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